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RESUMO 

O Brasil ainda apresenta um quadro alarmante no atendimento dos serviços de 
saneamento básico, sobretudo no que se refere ao esgotamento sanitário. Este 
estudo teve como objetivo avaliar a percepção da população sobre a importância 
dos serviços de saneamento básico da cidade de Pombal. Para isso,  fez-se usos de 
técnicas de geoprocessamento que permitiram a manipulação das informações 
espaciais de forma rápida e eficiente. Foi utilizado o software QGIS, com auxílio de 
dados vetoriais secundários que contém dados da espacialização do território 
paraibano e dados fornecidos pelo IBGE. Além disso, foram feitas visitas aos órgãos 
responsáveis pelos serviços de saneamento básico da cidade, tais como: CAGEPA 
(Companhia de Água e Esgoto da Paraíba), SEINFRA (Secretária de Infraestrutura) 
da Prefeitura Municipal de Pombal. Além de pesquisa de campo, fotodocumentação 
e entrevista a alguns moradores. Pode-se constatar que a exemplo do que se 
evidencia em todo o país, na cidade em questão não é diferente, isto é, obras 
inacabadas e/ou abandonadas; mudança de gestores e a  descontinuidade de 
trabalhos da gestão anterior. 
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ABSTRACT 

Brazil still provides poor basic sanitation services, especially about sanitary 
sewage. This study assesses the opinion of the population about the importance of 
basic sanitation services in the city of Pombal, Paraíba. We applied geoprocessing 
techniques to quickly and efficiently manipulate the spatial information. The QGIS 
software was used with secondary vector data containing the spatialization of the 
Paraíba territory and data provided by IBGE. We visited the agencies responsible for 
the city basic sanitation services, such as CAGEPA (the water and sewage company 
of Paraíba) and SEINFRA (the secretary of infrastructure) in the municipality of 
Pombal. In addition to field research, we carried out a photodocumentation and 
interviews with some citizens. The population of Pombal shows similar opinion to 
citizens throughout Brazil, that is, unfinished and abandoned public works, changes 
of managers, and the discontinuation of previous management work. 
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