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RESUMO 
 

 
As clínicas odontológicas pertencentes às Instituições de Ensino Superior devem atender as demandas 

acadêmicas e dos usuários que as procuram, devendo estar preparadas para resolução dos problemas de 
usuários que apresentam condições socioeconômicas variadas. Este estudo avaliou o perfil e os motivos 
para consultas de usuários da clínica multidisciplinar em Odontologia da Universidade Federal de Campina 
Grande. Os resultados apontaram os dados de 400 fichas que passaram pela triagem na Clínica de 
Propedêutica IV durante o período de fevereiro de 2012 a dezembro de 2014. A coleta de dados foi 
realizada por um pesquisador e os dados registrados na forma de banco de dados do programa de 
informática SPSS para Windows, versão 13.0. Foram englobados eixos de variáveis demográficas (gênero, 
idade, cor, estado de origem e local onde reside), motivo pela procura do atendimento (queixa principal), 
história médica e as clínicas especializadas de encaminhamento dos pacientes. Concluímos que de acordo 
com essas informações, o conhecimento do perfil do público que procura as clínicas de ensino pode prover 
subsídios aos dirigentes das instituições visando qualificar o processo educativo desenvolvido e a atenção 
odontológica. 
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MULTIDISCIPLINARY DENTAL CLINIC OF EDUCATION: PROFILE OF USERS AND REASONS FOR 

CONSULTATION 
 

ABSTRACT 
 

The dental clinics which belong to the Higher Education Institutions must meet academic demands and 
also demands of the users who seek them. The study aimed to evaluate the profile and the reasons for 
users’ consultations of the multidisciplinary clinic in Dentistry, of the Federal University of Campina Grande. 
The study was of the transversal type, observational, with inductive approach and comparative, statistical 
and descriptive procedure. The results showed the data of 400 files that went through a classification at the 
Propedeutics Practice IV during the period of February 2012 to December 2014. The socio-demographic 
characteristics of the patients revealed that most are female (62.5%) and from the state of Paraíba (88.0%). 
Of the patients examined, (53.5%) said they come seeking for some kind of specialized treatment, while 
(24.0%) reported having sought care because of pain. Regarding medical history, (83.5%) reported fall into 
some kind of items displayed on the card. Regarding the forwarding of patients, the most prevalent clinical 
were Dentistry (35.1%) and Periodontology (32.0%). According to these information, the public profiles that 
seeks the educational clinics can provide subsidies to the heads of institutions to qualify the developed 
educational process and the dental care. 
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