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RESUMO 
 

 O acesso do idoso na rede pública de atenção ambulatorial especializada foi estudado, visto que em 
razão do elevado crescimento populacional a questão da terceira idade surge como problema para 
investigação e planejamento de políticas públicas de saúde, no sentido de que seja garantido a 
integralidade da atenção à saúde na rede de serviços, uma vez que os idosos além de  serem  grandes 
usuários do sistema de saúde  estão amparados pela Legislação Brasileira para terem acesso aos serviços 
de saúde nos três níveis de atenção. Foram realizadas entrevistas através de questionário semi estruturado 
em  idosos que frequentam o Centro de Convivência de Idosos do munícipio, objetivando conhecer a 
acessibilidade  dos idosos aos serviços especializados. Através dos resultados obtidos foi possível 
identificar fragilidades e pontos positivos quanto ao acesso permitindo-nos ter uma visão de como está 
ocorrendo esse acesso. Observou-se que os idosos de certa forma desconhecem os direitos a um acesso 
de boa qualidade, que os idosos foram atendidos satisfatoriamente nos serviços de saúde, e que  o acesso  
ocorreu expontâneamente, sem  referências, linhas de cuidado,  dentre outros. O estudo mostra que se faz 
necessário que o acesso do idoso aos serviços de atenção especializada se dê de forma mais estruturada e 
organizada, de forma que seja garantida a integralidade da atenção à saúde a esse grupo populacional. 
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